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Ha ngi, ngay thang nam 2019

BAO CAO
KET QUA HOAT PONG SAN XUAT KINH DOANH NAM 2018
& KE HOACH SAN XUAT KINH DOANH NAM 2019

Cong ty C phan san xuét kinh doanh Nuéc sach s6 3 Ha Noi xin tran trong bao céo
Pai hoi ddng ¢ dong két qua thuc hién nhiém vu SXKD nim 2018 va trién khai ké hoach
SXKD nam 2019, cac giai phap thuc hién, cu thé nhur sau:

PHAN I:
KET QUA SAN XUAT KINH DOANH NAM 2018

I. MUC TIEU SAN XUAT KINH DOANH NAM 2018

Trong ndm 2018 vira qua thyc hién nhi¢ém vu san xuét kinh doanh da duoc thong qua
Pai hoi ¢d dong Cong ty ) phén nude sach sé 3 Ha Noi da dua ra cdce muc tiéu chinh
nhu sau:

- Doanh thu va thu nhép khac (Khong thué phi) 163 709 000 000 d.
- Ty 18 nudce thu tién: 80,0 %.

- Ty suét loi nhuan sau thué/vén diéu 1&: 26,03%.

- Ty 18 ¢6 tire/Von diéu 1é : 20%

- Tao viéc lam 6n dinh cho nguoi lao dong. Thu nhép binh quén ctia nguoi lao dong
dat 13 000 000 dong/nguoi/thang;

- Sip xép lai cong tac nhan su, b tri luc lugng lao dong phu hop.
- Nop ngan sach day du theo Luét dinh.

- Str dung ¢6 hiéu qua ngudn tai chinh, huy dong thém vén tin dung tir cac ngén hang
nham cht déng ngudn vén cho san xuét kinh doanh, dau tu va phat trién doanh nghiép.
- Phat huy vai tro lam chu cta nguoi lao dong, ctia cic cb dong, tang cudng su giam

sét ctia nha dau tu dbi véi doanh nghiép, dam bao hai hoa loi ich cia doanh nghiép, nha
dau tu va ngudi lao dong.



II. KET QUA HOAT PONG SAN XUAT KINH DOANH NAM 2018

Két qua thue hién cic chi tiéu so véi Nghi quyét Pai hoi ddng c6 dong nim 2018:

1. Thuec hién cip nwéc & ty 1§ nwée thu dwge tién nim 2018:

Nghi quyét L % TH so v&i
itié : Thuc hién 2018
TT Chi tiéu bV DHCD 2018 wc hién NQ PHCD
) (2) 3) (4) 5 =4/3
Téng ngudn cip | m? 16 585 937 16 631 244 100.27
1.1 | Nude SX m’ 3317221 3343263 100.79
M ye tt
TR D m 13 268 716 13 287 981 100.15
Cong ty NSHN
Ty 1€ nwée thu
& % 80,00 82,25 102,81
tien
M3 nuée th
o m? 13 268 748 13 679 548 103,10
dwgec tién
2. Thuc hién doanh thu nim 2018:
i A . 7 .n P
T CHi TIEU PV Nghi quyét Thuc hién Yo
PHCD 2018 2018 TH/NQ
(1) 2) 3) 4) 5=4/3
1 | Doanh thu+thu nhap khac | Triéu dong 163 709 171760 | 104,92
Doanh thu tién nude (khong N
1.1 % PR Tri¢u dong 163 044 169305 | 103,84
bao gobm thué, phi)
Xay lap +boi hoan+HDTC+
1.2 | thu nhap khéc (khong bao Triéu dong 665 2454 | 369,02
gdm thué, phi)




3. Hiéu qua tai chinh nim 2018:

STT CHI TIEU Pon vi NQ PH CP Thuc hién | Pat %
2018 2018
1 | Vén diéu & Triéu dong 55 000 55 000 100
+ A i
2 | Dombisitaudos Triéu déng 163 709 171 760 | 104,92
khac ( khong thué, phi)
2.1 | Tién nuéc Triéu dong 163 044 169 305 | 103,84
2.2 | Xay ldp +HDP tai o <k
Triéu don 665 2455 | 369,02
chinh, Thu nhdp khdc ’ & f
3 | Téng chi phi SXKD Triéu dong 145 815 150 135 | 102,96
4 | NOp ngan sach Triéu d(‘Sng 28 450 33307 | 117,07
5 | Loi nhuan trude thué Triéu ddng 17 893 21624 | 120,85
6 | Loi nhuan sau thué Triéu ddng 14 314 17297 | 120,84
7 | Ty 16 LNST/vén diéu
B % 26,03 31,45 | 120,82
8 | Lai co ban/1 ¢b phiéu Poéng 2 602 1145 | 120.87
(EPS) ’
9 | Thu nhdp binh quan | Dong/nguoi/thang 13 000 000 15500 000 | 119,23




4. Thuc hién diu tw XDCB so véi Nghi quyét PH ¢6 dong nim 2018:

TT Du an tD\; NQ PH CP 2018 | Thuc hién 2018 Ghi chu
n
1 | Muamay chi DVKH | Pong 100 000 000 | Ding thuc hién
Dicnchbng TTTT | 0 | 12373 104904 | 725] 510335 | Foin thank
> | o228 S CT 12/2018
Dy an chéng TTTT . G%a trl con
3 | Poéng | 20 000 000 000 453 268 626 | lai chuyén
023B .;
tiép 2019
s b Pé tinh toan
4 |pgg Y TIEEERE | pang | 1500000000 | Dimg thuc hign | lai higu qua
pT
Pa hoan
Lép dat phdn mém A thién HT
5 : 15) 1200 000 000 | 3 300 000 000
QLKH (GDP1) . CRM théng
12/2018
Lip dat phdn mém ! ., | Chuyén tiép
6 QLML ( GP1) Dong 2 500 000 000 | Chua thuc hién SRE 2019
Thay thé tuyén dng .
o ; .. | Tiétk
7 | nu6e tho D300 tram | Péng | 500000000 | Dimg thyc hign | -
Pén Thiy chi phi
8 | Du én keét hop céc ‘ Chuyén tiép
tu_);én ph6 Quén Hoan | Pong 1 500 000 000 | Chua thuc hién sang 2019
Kiém.
Tong cong Pong | 39678104 904 | 11 004 778 962

Trong nam 2018 viéc thuc hién dau tu XDCB céc hang muc dat 27,74% gia tri hoan
thanh gém 03 du an chéng TTTT O 22B, mot phan du an O 23B, du 4n Ip dit phan
mém QLKH ( CRM).

- Con lai 03 hang muc dirng thuc hién ( Mua mdy chii, khoan thay thé giéng H8, thay

tuyén 6ng nude tho tram Pon Thiy) ly do dé tinh toan lai hiéu quéa dau tu ctia cong trinh.



- Cac hang muc chuyén tiép sang 2019: 02 hang muc ( Lép dat phan mém QLML,
Du 4n két hop voi UBND Quén Hoan Kiém).

5. Thuc hién dAu tw von sira chira 16n phén bd so v6i Nghi quyét PH ¢b dong nim

2018:
T Dur 4 bV NQ PHCD Thue hién Ghi chi
- tinh 2018 2018 Hen
5 | Du4nchéng TTTTO22B | Pong | 5827610147 | 4758106 013 | Theo QTCT
, . ; Chuyén tié
5 | Du 4n chéng TTTTO 23B | Pdng | 3 600 000 000 SRR VR
sang 2019
Du an chéng TTTT kéthop | . Chuyén tiép
6 UBND Quin bong | 1000 000 000 @iy 2819
9 - A A A h,\ A Ch A A
9 | Xuly day tru}:en covng nghé | Dong 1 400 000 000 uyeén tiép
CLN Tram Do6n Thuy sang 2019
Téng cong dong | 11 827 610 147 | 4 758 106 013

Trong ndm 2018 véi ké hoach 1a: 11 827 610 147d gia tri thuc hi¢n dau tu von stra chita
phuc vu san xuét dat: 4 758 106 013 d.

Trong do6 con lai 7 069 504 134d thudc du an 623B, hang muc Xur ly day truyén cong
nghé Tram Ddn Thiy va Du an chéng TTTT két hop céc tuyén phd Quan Hoan Kiém

chuyén tiép sang 2019.
6.Thuc hién d6i chuin dong hd do nwéc D15 nim 2018:
NQ DHCD ni
Néi dung Pon vi Q T TH 2018 Ghi chi
2018
Do khong
, " < hié 3
Du én chéng TTTTO 23B |  Déng 500 000 000 | Dimg thuc hién | o dud
tiét kiém
chi phi
Do khong
Dy 4n chéng TTTT O 22B | Ddng 1 108750 000 | Dimg thyc hign | Lo 9U&
tiét kiém
chi phi
Téng cong 1 608 750 000




7.Thuc hién thay dong ho dinh ky:

NQ PHCD nim 2018 TH 2018
TT Noi dung P x
: SO lugng Thanh SO lugng s
(Cél) tlén(déng) (Cél) Thanh tlen(dong)
1 | Thay d.hd dinh ky D15 7231 | 7507947 300 6923 5530783 762
2 | Thay d.hd dinh ky > D20 1571 1515000 000 31 232 133 736
Téng cong 7388 | 9022947 300 6 954 5762917 498

Trong nam 2018 thi cong dong ho dinh ky duoc: 6.954 DH. Pat 94.13% ké hoach.

Sh luong con lai: 434 PH thudc du an O 23B cho két hop véi du én, chuyén tiép sang
2019.

III. PANH GIA CHUNG TINH HINH THUC KE HOACH SXKD NAM 2018

1. Nhirng thuin loi, khé khin anh hwong dén tinh hinh thwe hién ké hoach SXKD
nam 2018

e Thuan lgi:

- Quan Hoan Kiém c6 nhiéu loi thé, nho, gon, khich hang tap trung d& quan ly. Day la
quén co hoat dong dich vu thuong mai, trung tam cua tha do vadi nhiéu nha hang, khéach
san kinh doanh, khach hang c¢6 nhu cau sir dung 16n nhu bénh vién Viét DPuc, bénh vién
Phu san Trung wong... Nhu cu ding nuéce nhiéu, don gia nude cao.

- Co ty trong m® nude thu tién kinh doanh, dich vu cao chiém 31.48% .

- Nguén cép nudce thuén loi, trong do6 co nguﬁ“)n nudce tu san xuét ctia tram Pon Thuy
chiém 20,10 % ngudn cp vao nén Cong ty da chu dong diéu tiét ngudn cdp nudc, gia
thanh thip dem lai hiéu qua trong san xuét kinh doanh.

- D61 ngii thanh nién tré, nhiét tinh c6 trinh d9, y thurc trach nhiém va tép thé CBCNV
co quyét tdm cao vi muc tiéu phat trién chung ctia Cong ty.

e Kho khan:

- Hé théng mang ludi cép nude tuy da dugc cai tao qua nhiéu giai doan song van chua
déng bd va con mot sé khu vuc nhu 023A.KV1,2 cai tao tir nam 2001 dén nay da 17 nam
va O22A tir nam 2010 1a nhitng yéu t6 khé khin trong viéc van hanh mang ludi cdp
nude.




- Hé théng cong trinh ngam lam anh hudng dén hé thdng cép nude, da phét hién cac
diém quén chun cua don vi thi cong ha ngim trong qua trinh stra chira dudng Ong cap

nudec.

- Cong tac ghi doc dong hd gdp nhiéu kho khan do dia thé chat hep, vudng hang héa
nén khong thudn tién cho nhan vién ghi doc chi $6.

- La quén trung tdm phd ¢ nén cong tac sira chita, cai tao cip nudc, thay thé dong hd
ABC, ddng hd dinh ky, di chuyén dong hd... con gap nhiéu khé khan vé viéc cép phép
dao hé do UBND Quan Hoan Kiém quan 1y.

2. Panh gia két qua dat dwoc
a. Két qua dat dwoc cdc chi tiéu chinh:

Véi nhitng thuan 1oi va kho khén thach thire trong ndm qua, song dugc sy quan tim
chi dao ctia 1anh dao Cong ty, su phdi hop cta cac don vi, phong ban Cong ty va su cd
ging nd luc tir Ban lanh dao Cong ty dén toan thé can by CNV trong Cong ty CP Nude
sach s6 3 Ha Noi, cong tac SXKD nam 2018 Cong ty ciing dd hoan thanh tt nhiém vu
duogc giao, dam bao cép nude dn dinh cho nhan dén trén dia ban Quéan Hoan Kiém, khong
dé xay ra cac diém nong vé thiéu nude kéo dai va cling co ban hoan thanh céc chi tidu
kinh té xa hoi vé doanh thu, chéng thit thoat that thu, phat trién khach hang, dam bao
cong an viée lam va doi sdng ngudi lao dong timg bude ning cao.

Nam 2018 toan cong ty dat dugc chi ti€u doanh thu va ty 1€ nudc thu duogc tién
vuot ké hoach dé ra, cu thé:
+ Doanh thu tién nudc nam 2018: 194 676 074 413 dong dat 103,83% so v6i ké
hoach 187 500 000 000d.
+ Ty 1€ nudce thu dugc tién nam 2018: 82,25%, dat 102,81% so v&i ké hoach 80%
+ Téng san lugng san xuét nude tram Pon Thay nam 2018: 3 343 263 m3. Pat
100,79% so véi ké hoach 3 317 221 m3
- Cong tac ghi thu tién nude da trién khai phan mém CRM tir thang 8/2018 ( thuc
hién ghi bang dién thoai, thu héa don dién tir dén toan bo khach hang va thuc hién phoi
phiéu giao viéc bang dién ti).
- Cong tac trién khai du an dat hiéu qua O22B tir thang 7/2018 dat tir 75% 1én 90%
sau du an; 023B.KV3 tu thuc hién tiét kiém chi phi, hi¢u qua cao dat tir 75% 1én 95%
sau khi két thiic dw an gép phdn ting ty 1& nude thu duge tién toan Cong ty.
- Tang thoi gian cap nude ap luc cao tir 8h dén 12h, nang cao murc do dich vu cip
nudc, tang doanh thu.
- Cong tac an toan lao dong cta tram Pon Thuy va canh quan moi trudong cua toan
cong ty dugc cai thién ro rét.
- Su ¢b ging phan dau nd luc cia tap thé can b CNV trong Cong ty trong vi¢c thuc
hién nhiém vu chung.



Biéu d@d ty 1 nwéc thu dwgce tién nim 2018
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Nim 2018, ty 1& nudce thu dugc tién da dat 82,25%, ting 2.25% so vai ké hoach.

Biéu d6 Doanh thu (c6 thué phi) nim 2018
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Doanh thu tién nuéc nam 2018 tang 3.83 % so ké hoach, vuot 7.175.378.814 d
(C6 thué phi).




* Nhitng mdt kho khdn chwa lam dwoc:

- La quan trung tdm phd cb nén cong téc thi cong céi tao cac dy én chéng TTTT,
thay thé nang cp mang luéi duong éng nudc, thay thé, di chuyén ddng hd con gap nhidu
khé khan do viée cp phép dao he, duong cia UBND quan Hoan Kiém va sé Giao thong
vén tai Ha Noi.

b. Ddanh gia cong tdac thuc hién nhiém vu sdan xudt kinh doanh ciia Ban Piéu hanh
ndam 2018:

Trong ndm 2018 cong tac diéu hanh Ban giam ddc da thuc hién theo diing nhiém
vu dugc giao dé diéu hanh cong tac san xuét kinh doanh nhu sau:

Piéu hanh va giai quyét cic cong viéc hang ngay trong Cong ty. Hang tudn diéu
hanh sat sao trong cong tac van hanh mang luéi cdp nudc phi hgp véi ké hoach san xuat
kinh doanh. Hang thang diéu hanh va dén dbc cac bo phan trong Cong ty thuc hién ké
hoach san xut kinh doanh , ké hoach dau tu va thuc hién céc du an chéng TTTT tang
mirc do dich vu cép nudc, giam ty 1& that thu that thoat, ting ty 16 nude thu tién, giam chi
phi, tang loi nhuan dang ké.

Nam 2018 cong tac van hanh mang luéi cdp nudc dd dugc nang cao, mirc do dich
vu da tot hon 2017 dic biét tir thang 4 dén thang 9 nam 2018 mirc dd dich vu cép nudce
ting cao trong mua he. Thoi gian cip nudce ap luc cao tir 8-12h trong ngay.

Su ¢b géng nd luc ctia Ban diéu hanh chi dao nén chi tiéu doanh thu va ty 1€ nude
thu tién déu dat va vuot ké hoach dugc giao ( Doanh thu tang hon 7 ty dong va ty 1é nudc
thu duoc tién tang 2,25% so voi ké hoach). Céc chi tiéu kinh té tai chinh déu dat va vuot
ké hoach (Chi tiéu loi nhuan sau thué dat 120,84% so voi ké hoach).

Thu nhdp cén by cong nhan vién tirng budc nang cao .

Ngoai ra cdc cong tac khac thyc hién theo dung nhiém vu va dung quy dinh cua
nha nudc va phép luat.



* Cac can cir:

PHAN II:
KE HOACH SAN XUAT KINH DOANH NAM 2019

- Can cik vao két qua thuc hién SXKD nédm 2018 ciia Cong ty CP SXKD Nude sach s6 3

Ha Noi;

- Can cir vao Quyét dinh s6 55/NS3 ngay 01 thdng 02 nam 2019 vé viéc phé duyét ké
hoach SXKD ndm 2019 ciia Céng ty Cé phan SXKD Nuée sach sé 3 Ha Néi.

Cong ty c6 phin Nuwéc sach sé 3 Ha Noi xdy dung ké hoach phat trién SXKD

nam 2019 cu thé nhu sau:

CAC CHI TIEU CO BAN 2019:

T Chi tiéu Don v Z’ZZCZ'Z’}"S e h%% s 20;/)921318
i 2 3 4 3 6=5/4
I Chi tiéu SXKD
1 | Téng nwéc ngudn M3 16 631 244 16 686 309 100,33
- | Nuée san xudt M 3343 263 3 467 500 103,72
- | Mua muoe tie Cong ty M3 13 287 981 13 218 809 99,48
NSHN
2 | Ty 1& nuéde thu tién % 82,25 | 86,11 (thdng cao 104,69
nhat cham 88%)
3 | M? nuéc thu dugc tién M3 13 679 548 14 368 372 105,04
4 | Doanh thu tién nuée (¢6 | Trigu dong 194 676 214 366 110,11
thué phi)
I1 | Chi tiéu kinh té tai chinh
i ot | TS || igns| 109s
1.1 | Doanh thu tién nuée Triéu dong 169 305 186 405 110,10
12| X& fi{; RO s i 2455 24| 2949
2 | Tong chi phi SXKD Triéu dong 150 135 162 576 108,29
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Nop ngan sach Triéu dong 33307 31030 93,16

Loi nhuan trudc thué Triéu dong 21 624 24 552 113,54

Loi nhuén sau thué Triéu dong 17 297 22 097 127,75

EBITDA Triéu dong 43 863 63 640 145,09

Ty 16 LNST/Vén diéu 1& % 31,45 40,18 127,76

Lai co ban/ 1 6 phiéu( EPS) | Ping 3145 4018| 127,76
PHAN III

CAC GIAI PHAP NHAM HOAN THANH KE HOACH 2019
1. Cong tac quan ly von, tai san
- Quan ly tot va str dung hiéu qua tai san, ngudn von va phat trién ngudn vén cia Cong ty.
- Thuong xuyén kiém tra, bao tri, bao dudng tai san dap tmg cho nhu ciu san xuét.
2. Cong tac to chire

- Sép xép, ciing ¢6 nhan su phi hgp v6i mé hinh san xuét kinh doanh cta Cong ty CP,
ning cao ning suit lao ddng, hiéu qua cong viéc, déap ng quy trinh d6i méi doanh
nghiép, tdng thu nhdp nguoi lao dong.

3. Cong tac chong thit thu, thit thoat

Cong tac chéng TTTT la trong tdm dé nang cao ty 1& nude thu duoc tidn dé dat muc tidu
thang cao nhét trong nam 2019 cham 88%.

- Néng cao cong tdc quan ly ky thuat, VHML, quan ly tot dong hd do dém cua khach
hang, thay thé dong hd ABC, dong hd dinh ky, di chuyén BH kip thoi.

- Cai tao thay thé MLCN , thir ap luc dé phat hién cac diém thét thoat.

- Thyc hién dau tu cac du 4n chong TTTT nam 2019 hidu qua dung tién do dé giam ty 1&
TT ting ty 1€ nude thu tién, nang cao dich vu cip nude cho khach hang dat 16/24.

4. Cong tac san xuat

- Duy tri san xuét cdp nudc 6n dinh, dam bao chét lugng nude theo ding tiéu chudn do Bo Y
té quy dinh, thudng xuyén ki€ém tra, bao dudng béo tri cdc may mdc. Khai thac va phét huy t6i
da cong suat Tram Pon Thuy nhim tiét kiém chi phi san xut.

S. Cong tac quan ly mang luéi
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- Kiém tra, bio dudng hé thdng ddng hd tdng khu vire, chi dong diéu hanh MLCN trén
toan dia ban ning cao mrc do dich vu khach hang, 4p dung cong nghé thong tin GIS
trong cong tac quan ly mang ludi cip nude.

6. Cong tac dich vu khach hang

- Néng cao nang luc quan ly va hi€u qua san xuét kinh doanh. Giai quyét va xir ly triét dé
cong tac no ton, d4u may khong phat sinh.

- Trién khai thuc hién thu tién nuée qua cac kénh :online, ngan hang ...cho khach hang .
7. Cong tac thanh kiém tra

- Tién hanh ra soat tdng thé cong tac quan ly khach hang, ap gia khach hang ding véi quy
dinh, giai quyét va xir Iy triét dé cong tac no ton.

8. Cong tac tai chinh va dau tu

- Co cau ngudn von, can doéi du ngudn von cho SXKD va dau tu, sir dung von ding muc
dich, quan ly chét ché, bao toan va phat trién.

9. Cong tac Pang, Poan trong Cong ty

- Xay dung va thuc hién tét quy ché phéi hop gitta Pang cip trén, Hoi ddng quan tri, Ban
diéu hanh.

- Phét dong céc phong trao thi dua nhim dong vién cac bd phan don vi hoan thanh nhiém vu,
khen thuéng kip thoi cdc c4 nhan va b phan hoan thanh xuét sic nhiém vu.

10. Cong tic quan tri va diéu hanh:

- Hiéu qua hoat dong ctia Cong ty gin lién véi viéc diéu hanh cia BPH Cong ty thong
qua viéc giao cac chi tiéu hoat dong san xuét kinh doanh ctia doanh nghiép nhu doanh
thu, loi nhudn, céc chi tiéu tai chinh, tang hi¢u qua hoat dong ctia doanh nghiép.

- Tiép tuc ra soat, ddi mdi co cau cac phong ban chirc nang nhim phat huy hiéu qua tbi
da ning suit nguoi lao dong dép tmg duge mo hinh chuyén dbi cia doanh nghiép.

Trén day la noi dung bdo céo ciia Cong ty ¢d phan san xuét kinh doanh Nudc sach
sb 3 Ha Noi trinh trudce dai hoi cb dong vé két qua kinh doanh nam 2018 va ké hoach san
xuat kinh doanh nam 2019.

Xin tran trong cam on!
CONG TY CP SXKD NUOC SACH SO 3 HN
Giam dbc
(Pa ky)

Nguyén Pinh Tién

12



